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	一、 緣起
	二、 參加對象
	三、 課程名額
	四、 課程日期及地點
	五、 課程內容
	(一) 課程表
	(二)課程內容說明
	1. 網站改版案例探究：透過實際網站改版案例，分析常見的議題與解決方案，讓學員深入理解導入使用者中心設計前後的差異，並瞭解提升網站體驗的重要性。
	2. 網站設計概論：介紹使用者中心設計的核心概念，建立以使用者需求為導向的設計思維。課程將涵蓋網站體驗原則、版型佈局與資訊層級設計，幫助學員掌握良好網站設計的基礎。
	3. 資訊架構I：認識資訊架構的基本觀念、設計工作流程，並進一步學習辨別資訊需求，以及將需求轉化為結構化內容的技巧。
	4. 資訊架構II：學習從任務流程、領域事件與內容模型等構面，強化資訊架構設計，並運用工具和方法提出優化方案。
	5. 網站易用性測試：說明易用性測試的運用時機與執行步驟，學習如何透過測試評估網站介面，識別易用性問題，並提出具體的改善方案。
	6. 使用者調查方法：探討常見的使用者研究方法，培養學員觀察、分析使用者需求的能力，理解使用者在操作網站時可能遇到的挑戰與感受。
	7. 網站企劃開發與輔助資源：說明網站企劃與改版提案的核心要點，並介紹專案執行所需的輔助資源，協助機關單位順利推動網站改版計畫。
	8. 綜合成果分享：將課程所學方法或工具，實際應用於機關網站優化，並分享學習成果與心得。


	六、 報名方式
	七、 注意事項
	(一) 本活動免費參加，並供應午餐。主辦單位將於3月12日(三)前公布參加機關及人員名單於政府網站營運交流平台-最新消息，不另行文。
	(二) 上課需求：請學員攜帶筆記型電腦，課程將以機關網站為案例進行討論與練習。
	(三) 課程時間、場地，如因故變更，將直接公布於報名網站，不另行文。
	(四) 講義資料將於活動前一日提供下載，並配合節能減碳政策，活動現場不發送紙本資料。
	(五) 活動期間將進行攝影與拍照，相關影像將於網站或書面公開利用。
	(六) 全程參與課程的學員，給予登錄公務人員終身學習時數12小時，如需發給公務人員終身學習時數，請於課程當天線上填寫身分證字號。
	(七) 本部於入選之機關及人員的名單中，將依其負責之機關網站影響民眾層面、服務具亮點及擴散效益高等條件，遴選5個機關網站參加「機關網站使用者中心設計(UCD)工作坊」之成果發表會，並分享上課心得，敬請機關派員參與。
	(八) 交通資訊：
	1. 高雄場-高雄市思博客商務聯合辦公室-會議教室B(高雄市新興區民生一路56號B1-1)
	(1) 火車【臺鐵高雄火車站】：出站後轉乘捷運紅線，搭至美麗島站(R10)轉橘線至信義國小站3號出口，步行約6分鐘即可抵達。
	(2) 高鐵【高鐵左營站】：往2號出口轉乘高雄捷運紅線，搭至美麗島站(R10)轉橘線至信義國小站3號出口，步行約6分鐘即可抵達。
	(3) 捷運【信義國小站】：3號出口，步行約6分鐘即可抵達。
	(4) 公車：
	A. 高雄火車站：248、72、36、52A。
	B. 高鐵左營站：90民族幹線

	(5) 開車：於中正系統交流道下，往市區沿民權路方向約8-10分鐘抵達。

	2.臺北場-臺北市進出口商業同業公會IEAT會議中心901教室(臺北市中山區松江路350號9樓)
	(6) 捷運：中和新蘆線【行天宮站】：由4號出口出站後左轉，步行約2分鐘。
	(7) 公車：
	A. 民權松江路口站：41、109、203、226、277、279、280、280直、612、紅57。
	B. 行天宮站：72、222、286副(往行天宮)、298、643、676、945、967、967副、967直、復興幹線、松江新生幹線。



	(九) 聯絡資訊：政府網站營運交流平台，何小姐 電話：(02)2553-3988#652 Email：webguide@cisanet.org.tw


