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	一、 緣起
	二、 目的
	三、 測試方法
	(一) 說明測試目的與注意事項：讓測試者瞭解測試目的為協助機關提升網站易用性，並提醒測試者測試前不須過度準備與檢視網站任務，同時測試過程需須透過側錄軟體進行側錄。
	(二) 執行任務：本測試採用放聲思考法作為評核方法，完成指派之任務。放聲思考法為引導使用者在每一個互動過程中，將其內心的想法用語言表達，幫助設計專家掌握使用者心理。
	(三) 填寫測試結果紀錄表：請測試者寫下每個步驟操作當下的狀況。
	(四) 填寫網站使用者體驗量表：請測試者填寫網站使用者體驗量表，測量使用者使用服務的感受程度。
	(五) 分析並提供建議：設計專家進行評估，依測試結果剖析流程可改善之方法。
	(六) 彙整測試結果：進行彙整建議草案並提供受測單位確認。

	四、 測試需求
	(一) 基本資料
	1. 申請單位：OOOOOO博物館。
	2. 申請時間：115年4月10日。
	3. 網站名稱：OOOOOO博物館。

	(二) 測試標的
	1. 服務名稱：參觀指南-開放時間與票務。
	2. 服務目的：讓民眾一目了然就可以得知館的開放時間及其票價資訊。
	3. 該服務之目標族群：欲來訪之民眾。
	4. 測試目的：想了解目前的網站架構節點是否有利民眾查找相關資訊。
	5. 預計完成操作時間：4分鐘。
	6. 預期服務產出：得知館方的開放時間、得知展場設施的開放時間及場次時間、得知館的附屬空間開放時間、得知一般票價資訊、得知票務優惠方案、得知相關參觀注意事項及退票資訊。

	(三) 測試情境與任務
	1. 情境：你最近就讀國中的孩子，因為歷史課需要參觀「OOOOOO博物館」並寫心得，因此，決定這個週末要帶孩子去做功課，也帶家人去走走，增添藝術氣息。為了安排當天的行程與預算，需要先確認博物館週末的營運時間，以及你們全家人的門票總花費（全家人包含2位成人、1位65歲以上長輩及1位國中生）。
	2. 任務：
	（1）找到「OOOOOO博物館」的官網。
	（2）找到週末開館與閉館時間。
	（3）找到個別票價，並試算全家合計的門票費用。
	（4）將以上資訊填寫在紀錄表上。


	五、 測試服務流程
	六、 測試成員背景
	七、 測試結果分析
	(一) 測試紀錄彙整
	1. 關鍵步驟遇到的困難及使用行為，彙整如下表2。
	2. 測試者操作此服務時間較機關單位預期多約3分鐘，完成平均時間：6分55秒。測試成員操作服務時間與問題個數如表3。
	3. 透過網站使用者體驗量表瞭解使用者的認同程度，本服務各構面可靠性均值4.5、回應性均值3.3、保證性均值3.7、體貼性均值4.25、易用性均值4.68、資訊品質均值4.65，如表4。

	(二) 關鍵議題
	1. 標題與分頁位置先後順序不明
	2. 開／休館日的日期與時間混合描述，需花更多時間對照理解
	3. 票價優惠多元，但使用者不容易查找適用的優惠
	4.  票價適用範圍不明


	八、 建議方案
	(一) 調整標題與「分頁切換元素」的顯示順序
	(二) 重新設計開放時間區塊
	(三) 將「展覽時間表」獨立為新分頁
	(四) 重新整理票價表
	(五) 明確標明門票可參觀的範圍

	九、 結語
	A. 將「展覽時間表」獨立為新分頁
	B. 重新設計開放時間區塊
	C. 重新整理票價表
	D. 標明票價適用範圍
	E. 調整標題與「分頁切換元素」的顯示順序


