
109年政府網站服務創新應用說明會

〖用數據洞察使用者的需求〗



創市際市場研究顧問公司: 策略長

麟數據科技公司：策略長– 推動(iGRP）

網路收視率/行動數據分析

議題製作所：空間體驗、數位行銷專案

策略規劃執行,顧問咨詢

國發會社群行銷講師、文化部專案評審

委員

台灣數位媒體暨行銷協會第一屆、第二

屆監事



自有媒體

Owned Media 

付費媒體

Paid Media 

分享媒體

Shared Media 

媒體網站製作
企業網站
行銷活動網站
線上目錄網站
EC 網站
光碟自製內容
整合性Ｅ化諮詢

數位媒體企劃
數位媒體採購
消費者分析
媒體分析
環境分析
數位創意案例
數位行銷趨勢

Facebook 粉絲團經營
Youtube 影片擴散
PTT議題網軍操作
數位內容製作
（Video/Infographics)
實體活動＋線上討論舉辦
新聞媒體/獨立媒體結合

數位人口各種面向分析
- 年齡/行為/使用裝置/媒體偏好
數位媒體各種面向分析
- 人口組成, 涵蓋量, 優劣勢,交叉分析
產業分析
- 同業競爭態勢, 企業間數位能力比較
跨媒體效益分析(iGRP) 



場景數據應用，全面數據決策

數據 ＝ 商機 ＝資產



“BigData 2267x1146 trasparent”由 Camelia.boban -自己的作品。使用來自维基共享资源 -

大數據來自於人類-機器-網路密切的互動



從 Big Data 大數據到 Smart Data 聰明數據



數據搜集
的方法
決定
“偏向
bias ”

Nielsen 蒐集數據的方法

凱擘寬頻蒐集數據的方法

醫院蒐集數據的方法

iPhone /Android 手機使用者差

別

Apple 果粉/ PC 使用者 差別



分析什麼
呢？

不同種類人的行為？

不同地區的人/客戶？

特定事件的發生趨勢 ？

客戶的訂單需求？

-------

你想解決的問題是什麼？



機構資訊部想解決的問題

效能最大化

開源 節流

新藍海
弱化

競爭對手

營運效能
增加 組織架構

輕量化
雲端化

新顧客

營運成本
降低

自有數據市場數據

顧客數據庫



市場數據的目的：發掘藍海、立足紅海

市場需求 消費者需求 競爭對手



一切都是為了瞄準

研究主題 需求規模 行銷切點 通路 價格帶

市場研究
目標人口
人口數
市場特性

大勢所趨 大眾渠道 市場價格水準

消費者研究
需求定義
解決問題
剛需與否

需求優先度

溝通渠道
行銷渠道
購買渠道
分享渠道

消費者購買力
願意支付金額

競品研究
消費群
銷售量

競品賣點 通路涵蓋
競品價格
範圍跟差異



自有數據的目的：轉化投入成本為資產



消費者想要 v.s 品牌提供

目前需要 下一步想要 創新滿足 消費者

品牌

目前提供

下一步提供

創新領導

問卷調查

網路數據

品牌顧客
回饋數據



關聯度觀察 > 行為觀察 > 自述回答

市場數據

自有數據





數據科學家

數據工程師

數據分析師

數據數位行銷



原理原則

數據搜集

數據分析

策略應用



市場數據
全透視



Google Trends 看搜尋熱度跟相關搜尋

新藍海
來自於
順勢而為



Similarweb 看競品數位化程度及人群樣貌

Komatsu小松製造所的族群忠誠度高，跳
出率極低，瀏覽頁面高達10頁 ，屬於難得
的品牌網站。
相對的，在搜尋跟社交媒體應用方面，則
無著墨。



SKF斯凱孚-1907年成立,瑞典國寶軸承製造品牌



Statista 看各類趨勢報告,如電商/社群等



社群聆聽工具看特定事件趨勢（罷韓）



Facebook 
Audience 
Insights
看興趣族群
特性



市場數據
報告看不完

兩份以上數據報告進行交叉比對

透過小規模量化調查，進行市場現況再確認

線上免費數據平台甚多，但以知名研究公司

及媒體為優先參考

了解「數據立場」：

數據是中立的，分析是主觀



自有數據
資產化
｜
顧客數據庫



傳統CRM 
仍卡在RFM 迷思 (近期購買, 
購買頻次,消費金額）計算

並不在意
品牌與消費者的真實關係



在數位時代，不再是
單向品牌教育，而是
雙向品牌對話及漸進
式認同。

顧客之於品牌，更像
是動態的朋友關係.



• 現在世界改變了！

• 消費者價值僅止於「購買」嗎？

微口
碑

微推
薦

微商

微點
評

微揪
團

雙向互動
「微」的力量



數據的時代追求的不止於 廣度曝光 , 
在於「品牌互動」進而「轉化」



你與一個新朋友 七次有意義的互動關係

消費者與品牌的互動關係

名片

Marketing Rule of 7 
消費者在採取行動或購買之前，需要七次的互動

並肩作戰
見面聊天

共同朋友

小酌聊天

共同興趣

知己互動



你與一個新朋友 七次有意義的互動關係

名片

並肩作戰
見面聊天

共同朋友

小酌聊天

共同興趣

知己互動

廣告監測工具 網站監測工具

APP 監測工具

客製化市調工具

社群成效評估工具

KOL影響力評估工具 廣告創意測量工具

實體互動監測工具

成為客戶

QRCode一物一碼



線上評分

雙向互動、人人評價都是品牌價值的一部分



自有媒體
Owned Media

付費媒體
Paid Media

口碑媒體
Earned Media

品牌100%控制的內容訊息渠道
• 網站
• APP
• 電子報
• 社交媒體官方帳號..等

由品牌顧客或是消費者在社
群媒體上發聲或分享的訊息
品牌無法控制真實回饋跟聲
音，只能傾聽及適當回應

品牌可以透過媒
體投放廣告給特
定族群，曝光訊
息需符合媒體及
族群特性才可達
到較大互動效益，
部分可控

創新
場景



數位傳播就看
這兩件事!廣告 品牌內容

相識總在看見後 喜歡總在感動發生時

非真
人瀏
覽

廣告
可視
性

廣告
詐欺

有
多
感
動?

品牌關
聯度？

促購
度?



品牌的正三角關係

目標
對象

精準
廣告

共感
內容

品
牌

Share 

Like 

品牌認同

品牌印象

Action

對的人

對的時機

對的地點



PGC UGC 

互動 參與

專業產出內容 使用者產出內容

KOL
網紅

專家

先決定「參與」方式，再決定「社群平台」



使用者參與「品牌」的方式
訊息參與 內容共創

產品
共創分潤

群眾募資

Lego Ideas 
https://54poem.com.tw/post



從300多封手寫情書中洋溢的濃情蜜意、將之融化凝聚成
的「華康愛情體」，為了讓全天下有情人都能以文字闡述
愛情，華康字型（威鋒數位）特別在今年的七夕情人節期
間，開設一間以十行信紙為設計概念的期間限定「《愛情
收》巧克力店」，將是今年七夕情人節打卡熱點。
「華康《愛情收》巧克力店」，將以快閃店形式在信義誠
品1F西側廣場甜蜜亮相，獨家販售以愛情為食材、「愛
情體」打造而成的字型巧克力，從精選74個字與愛心等
符號中，每位有情人可自由挑選組合成一句「六字情話」，
將說不出口的隻字片語，透過巧克力傳遞愛情的溫度，品
嚐字裡行間的濃情深意。

華康愛情體



服務導向
功能決定價值
不受限的貼圖

核心群組建立
以「組織」動員為目標

UGC 主題照片徵選
＃hashtag 善用

品牌內容宣傳

直播
聊天機器人



實體 線上

服務 內容

參與

想想看： 你的品牌可以如何讓消費者參與？



決定溝通管道及標準品牌識別訊息

目標
對象

精準
廣告
管道

共感
內容

品牌

適合該社群平台
的內容溝通模式

平台活躍族群決定
吸附的族群特性，
將與品牌知名度/喜
好度正向提升

透過平台
廣告/經營
獲得與品
牌愛好者
的直接溝
通機會



不同社群的互動素材決定了族群特性

社群平台 主要族群 活躍族群 互動方式 平台特性

Facebook 全年齡層網友 35歲以上 文字/圖片/影片 官方社群名片

Instagram 年輕上班族 25-35歲 偏好圖片 美好照片

Youtube 年輕上班族 25-35歲 絕對影片 影片

Line 全年齡層網友 不分 訊息/圖片/連結
/call

通訊平台

Messenge
r

FB族群 不分 訊息/圖片/連結
/call

通訊平台

WhatsAPP 商務/電話聯絡 不分（美系） 訊息/圖片/連結
/call

通訊平台

WeChat 商務/中國連結 不分（中國） 訊息/圖片/連結
/call

通訊平台/
生活/商務應
用

TikTok抖音 年輕族群 小中大學生 創意影音 音樂影片

社群平台：永遠找得到人，但卻越來越難找到❤️



品牌族群的整合數據金字塔



品牌族群行為分析及分群

Interest

Sports

Interest

Sports

InterestInterest Interest

Sports

Interest

Sports

DeviceDevice

Interest

Sports

Interest

Sports

Gender

Female

Gender

Female Interest

Sports

Interest

Sports

IntentIntent

Interest

Sports

Interest

Sports

Online 

Behavior

Online 

Behavior

Interest

Sports

Interest

Sports

Age

32 Year Old

Age

32 Year Old

Interest

Sports

Interest

Sports

RegionRegion

Multi-tagging System

DemographicsDemographics

ContentContent

ActionAction

- Gender, Age, Area…

- Tagging, Keywords, Platform…

- Click, Subscribe, Cart…

- PV, Dwell time, Freq… View Ad1 4 times

Click Ad1 2 times

Site …

iOS

IPHONEX

Safari

3C

eShopping

Taiwan,

Taipei

Travel

Sport

Pet

Online Behavior





當Samsung 對上 Apple 



從一個溝通平台的開始



過去 未來

目標對象

市場/競品

品牌力 產品過往行銷
實績/口碑

互動關係？

印象如何？

大勢所趨

觀念-習慣

競爭品牌

溝通管道

族群特性

品牌溝通渠道



數據幫助你了解既定事實，企劃未來策略

消費者快速問卷調查

自有數據市場數據

消費者焦點座談

研究機構市場研究報告

網路免費數據平台

品牌網站 GA數據

品牌會員資料庫

品牌銷售量/通路

顧客滿意度調查

社群聆聽平台 品牌社群網站數據



市場數據 > 了解品牌族群 (臉書群眾洞察）



市場數據 > 了解市場趨勢 (Google Trends）



市場數據 > 了解品牌社群經營能力(Social Blade) 



自有數據> 了解網站瀏覽程度



自有數據> 了解網站使用者的裝置



溝通管道 = 功能服務 = 用戶回饋 = 持續優化

從零開始
• 使用者問卷調查
• 使用者訪談
• 痛點發掘

已有網站/服務
• 使用經驗觀察
• 使用者主動回饋
• 任務型測試
• 使用者Wish List



把「消費者」變成「品牌族群」

Awareness

Opinion

Consideration

Preference

Purchase

第一次
建立關係測試

體驗 確認
體驗 習慣

體驗
慣性
體驗

理性價值 情感價值



品牌族群是即時浮動性變化

忠誠客戶忠誠客戶

只是客戶只是客戶

見過一面見過一面

• 外部平台的數據評估基礎不一，研
究方法也不一；內部的數據最重
要！

• 「數據行為」都是「單一人次」累
積的互動跟資訊

• 大數據之下, 人工智慧及機器學習
是必要工具來進行分類整理

• 從陌生關係到忠誠客戶的數據累積
及觀測，非常重要！



行銷是
改變認知的一串行動

品牌是
長期顧客互動累積的成果

數據是
品牌資產的currency 




