RrFEL R ¢

109 & & Fofpge st b % Rl k4R 2

% = 3 2%
OO0 Fehri &k wﬁ%f::‘ i
/2 ;b'\\':' -
PR E TR g

a8 1) =xX-> »@‘71;37
ﬁﬁﬁt:ﬂgaﬁfﬁﬁgfg
PER R 109 & 12 7






fi
4
=
T\,
A
jvd
DO

1=
4
1\
o]
-
w3
&y
izw
=f
Sy
T

T = P 10



HH H H F ¥ H FH F F F H

)

10 -
11+
12
13+
14

coO 1 O Ol == W DN =

% P &

DRAEH IR TEE R Y T L 4
L LR R 6

R R AR e T B e 14

TR AT R R ) PRARRARMAEST 3
TR B T (L) o 6
TR B T () ot 7
R B T (3) ot 7
R A I L e 8
B B T A 0T L 9

Jﬁj\
<k
(=

LT O
w O
P3PS S
=oE (=
LA U
A

(RN S %
B S
B 7w
N m‘\ .I‘\'
=1 \
e
=
o

o
ol
“
g
2
o
3
—%ﬁ-
=
f—
N

-
My St
=
4
e
3
B
g
pix
«F
(=
4ok
H
=5
u
ok
-
&
[am—
o


file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275035
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275036
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275037
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275038
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275039
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275040
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275041
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275042
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275043
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275044
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275045
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275046
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275047
file:///C:/工作資料/00專案/05_NDC政府網站服務品質案/109年/03工付項目/05_UX眾包機制/10報告/04已送審國發會/第3批報告/已完成/政府網站易用性測試建議報告(草案)_39桃園市政府警察局交通警察大隊.docx%23_Toc57275048

- A

FORpe s A AR R RS o FUR R R LR SR R
W PR AR LR e 0 H P b b pRRE(Usability Test)+ i 2 M £
Bk d o imfpW%E IS0 9241 che & > 5 ¥ (5 PRIR DR * iﬁ £ o W
TP g 27 E g2 5 sep(Effectiveness) ~ 2 F M (Efficiency)
25 % & (Satisfaction) » 5 2 - @& % ¥ &ig * M FPRGPE > L F 5
K_ig # —‘F”frﬂE’ o BFFHRATE G AU E S WL R o b R
RTERGA LS B o e P F o WRARIRIEHITR Y H kTR o

SALR PO R H P2 WP L o TR SR b T Jzi?‘]éﬁ”ﬁ‘:’
PSS BLAR € (T HAENE)W109E K 2 Fofipipst b % [pEE ke
(Crowdsourcing) PRA% » 12 41 4 ﬁ‘? )I‘i . i*@ CEE S FR A e
%iﬁﬁjﬁﬁﬁéﬁ@%%v@ﬁﬂ4?%1ﬁ&$$,wm@awgg
ZERREERFRA D RN TR R FREIRIS o TE B e 0
X &Wﬁ’u4ﬁﬁ4%%%$ﬁﬁw?

WS d Foe st 5o RRERE R ¢ (Crowdsourcing) FRA% > By fi% ié
e s IR AR ACIL R S R R BT SRS R
RO RZ D e o A R RHRGES Y HE R > 2R
& ™ ENFTAE SR PRI TR B



=~ Bl

By T FCRPR SRR P IR B R F Y kPR (K
) o B PRI E R 7 IR A T2 - C R KT L e
KA FE G adrenig i@,‘;ﬁ LB PRI kR > B #
e TE AT L AT PR AL PG o RIBEHY AT
COEVSIELEERR R S SUES E S E P L E

Besbh PR FRFERGEFRGET T F @A ER L RARRE T R
PR R B A T 15 B 4B R 7 4k o
(ZH)RFEF T APIEEY TBELY 2RI mg\;#}:—llf\f P
WELTFSERY FAF - BISERY > HAR CHRETF
%> %TEM, »L%mﬁ%} S TE

=k 3«:‘ ‘

5
(Z)EBRES S & 3 ,EJ?;Q&?—:E B T (e T e o
()G 5 iLs * g4 FF ,ﬁjpfgﬂ SRR IO N I T - B Flré
*PRFER X ARR o
(T)APFTHEER AP E FEEFTR » RPRESE I AT 2L 2
= o

GOREMFSS DL REFERT F IR ST A

e~ RIFE K

(= )AXFH
L8 007 & 25 Ll ERAHRE 2
D.¢ HFPER 11098 18 B
3.4xk b4 OO0 KB B A L BEE A
4. nt B
D. P REE I FA IR E Ry A
(= )Pl
LRGSR AT &Y
2.PRF P e &g X RPER o R TRl
LRGP N BEfEP RBRALY Y PERIE > X PR IFLE T A

2



4. SEH 2 B PR 15 A4
5.IEMIRIFA D AT BT Y A

I ~ PBIRERIFAR

PO PRARIEAR R A F A BHAEH > 4oT B

-

M 8RR _ ‘
BT P 3k
WERKHE A R @ BT ¥ R

BN B FHE
THA CHEAERE
B RERE " 4n

jgi‘l—'i%'—_;" ‘é)i_LEP%" éf]" 5:-&
BEFHYF"

Y

Bl 1 T i d B TR 5 IRIMARM 4 B

SR TS £ X

RRFER PP RFEFLIFL DTG FAL ORFEF AR B
GOS0 BU AN 02 - AN R | UX RN EFIR TR R
PR PHAER D EF B TS e s Y
i3 o
(- )iﬁljgﬁjﬁ 14 2T ~RZFAHE ~00AEA 0 AR *ETRE

Bhoo— AR PG EEE o



(=il 2

(Z)irlE#% 3

7426 F

);v. )‘L ﬁ

ferb o — X [ * T RH 4~ [ PF o

g4~ b8
TR TG0 PELE o

~UX A 7k

=~ RFEELIT

(= )RlRE&R K
1. B 4 328

+
~

IFELE B * (75
1 ° B4t Fg 3| e’

R VA ENLAE ¥

#H g AR

Kt g

oo -

B 4 FrlenFE | EflRT | § AL aRR

1| OO0 Fepr¥mh 2l | £ E &
ERAHRT

2 ‘g‘!; Lo “_‘f/’ﬁ__" \:_" 7,_%,:” E"i'j '/: .;l/:!’i:." -;E‘-:"

i e ’%‘

3 @»a,z~*w@ Lg*§Ea | & Lig* 47 &Lz
FoED ’%“ﬁ TR E T Yo Hldg h AL
TIE - ﬁfr’ﬁ 13g ?a‘:—' LR %, o

2.8 %A S AEr
% iEE o &2
ER -2 R

3. E NI TV
BLEFE T 2 PR o




LESA B enFlEE | PR T | §AR kR

g FE o BT 1.3'E?E‘l'}é~‘)}jﬁ

E:0y
E-)

2.RIHEHRICL BRI RBMICTFHS_2 48
R TIOEER . T A4

(1) #l@EE 154 - 3iT? § 5 BRI 7 LA Fjak
(2) RIFH 284 o diTd 53 3BAAE > ¥ LA 7
(3) RIFH 384 204y - #kiEd 5 3 BAAE > ¥ LA (7R -

3. k53 * g 4 (System Usability Scale, SUS)Be f#i¢ * % timn
AR » *PRAFSUS A8 T355 66 A~ (GE%4 2) -
3 —“ﬁm},@ Rp>id* ez B G > pLp§ 5% Rk
JRA®ISE 1 $15 BAP (7 1 -5 BFA (Y PR S DB 225
PR EE 1) st HE Ly ER > SISAHHI5E S 68 4 o
FRIEABAIDE LT F > BIEF HIRIEDE Y BEF S

Dieg SUSZ-E 25 7> # Bl 3ehh ol > 954 %\m/ﬂ\gs; ;B  SREE - oA B E A
A oo T3 AL P A Btk 2.5 W SUS B /»\ o Ap BE % 4 b https:/reurl.cc/R1gjDx ~
https://reurl.cc/i5SWkpp

5


https://reurl.cc/R1qjDx
https://reurl.cc/j5Wkpp

4020 KAl E A

i pa RlFE |RIERE |RIFE
PR 1 i |28 | 3:ma

1 (ABRAgHFLENRY Ehpt - 4 4 3

2 |FE B REiEIAR S o 2 2 2

J [RGB REERFEIREY - 3 4 3

4 (AEAFEF AFAA R BB RS- 2 1 9

b | F el ebar g B E F R o 2 4 2

6 “'\"?I’* [E 3K R‘-“&—v)&“f’;‘/"‘_f%ﬁ”f""’ ° 1 2 3
4‘\‘—7 Vi = ;"K A ;xg ¥ 1 #* %J:'

7 1 t lg\ I)V m 1 /\]‘J' vl g g |§ 4 4 3
[

8 ﬂ?@ﬁ%%%@?ﬁ%&@ﬁo 4 2 9

9 |AfxG p Gaw Rt iRt 4 9) 3
Az AR T ph s AR I A

10 |7," g%g PRUTRoARRTERE ) g 2 3
#h o

B 62.5 30 50

A ‘@ =1 66

(= )M 4R
Ry FREang®: GEELE - ) BN 4 5 MESRAE -
1wﬁaﬁ£ ERN L
(1) FREBT G ¢ - F 4 AR AWPELRT 5 U FH
s | REF QTR ARt PR AR 2o




ZAR LAIFRE - IR B REN - BB HEEN

[ BB TAAR ( BHBRE=THEREH)
[ RERMEEEFHEE -g%ﬁﬂﬁEE FRMNEBEESEE 3§
DEFENESEPFEEEBSHNDE LHHRABBHIREBE - BB AT BBH THHIE]

(REFHRESE X RESHUR A PAOEREEREHPNTRZE S AEPA!

EEREERAEDENRA, BUR EE
sssssens

B3 FREDT ()

(3) FHEBTG® Ak ¥ER2L2F - 57T "
. TR Y e LR

B
Rl L mEEEE S Ra i et e e s ) R A

ARTERLT BIF T L

R FENTHRE O RT A G S BTG T
LR 2 ERS O I SRR I IR Rl
feilF ORI RIR S R SRR R e o



» Fw AT ﬂzlifﬁﬂ“féf@’ TRFATINFTHERZY P e o R
g Ekwge v A, mEAET ) B Do

'

L LR LT R BE L DL R e R e
LRLELE LT
W

MEARS O FRG L Y o tlﬁiw‘ré’#&
o ’ffe”“ﬁ“riﬁ“%mlﬁ&ﬂ—'
# 711{ 4B 6 o



258 M S 2 0 P A O R G0 T i RL P IA
Hagumanmemse A, ane g
SRRERERREm \

R

=

=)

~

P!

™y

d}o»

¥

e

S

m

l

B

=

R

-

&

.l

5

T W

AR

s
(s
o
Y
~
S0



A NEHRIYR

OO0+ i8R A LU EZ A TERALFTETHEY 5, 2 #2245
iﬁ%i&ﬁ%ﬁj@%Lmﬁ’ﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁﬁm4m%%ﬁ%rﬁ&
R AT PR "scuwﬂ%m,\, B P v T i B v e AL
BR o FENOHEERT K FwE P o

W
-
A
L
ke
e

3

xS
P
\w
\)lr

KA TR R A RPE R o)
7a¢ﬁ&k%ﬁ%iﬁiﬁﬁF@%Pm’ﬁﬁyﬁﬁ%ﬁﬁ?%
Wik f 2 B~ T RLTE

(RE)EEERR BREE v BEEEBv #EESEHv
(HE) B EBH— B §%) : x123456789
18 (+HE
EREL o smnamsenemmns

Bl 7B F @Y e k(1)

(=) &M 2! FEFTR
Py BEp TR T s a4 T &2 30piav
HE B 2 2 T @R rmp o Ra gt TAd &y

TR d FEBE AR EEBTPATY G 2RY £ 4 RS
WEMERLFRALE ALY FT G N pH e R EY G
Fp o prd L TRERT pREY FEFLITRE 4o
@9%ﬁﬂﬁ&§$%i£§$*%$%iiiﬁ?#@&m%?
o EAH G BEA  RF G R L

(A M) e SIS

B 8 i %A ¥ (D)



?’\?" i 1 R 5 2 9 KR

“m,/ T2 0RO Y A

N LEBAREHHARE()S S BETEEEE R)(QDE -

2EETABRABAAT()EBASSRELHEEFB)QESTASIBBEIHE R R)Q)ETRQ)HNE -
LERARERLEAMBUESATAZEZNARE) -

@SR |smmmasny

LEEE  BHRL7EETeN -

2HEMEL : BHRLIEETSA -

IBBALESL TEETSH - RSMBLULTAE)

EBTEER e

TEF-AIEE EHANERE HREEETHN)EFHREIEBUNSHFHAE  FRENONECET . BHE
&Egmm PESIAE . KLIME

EFSEASNENEE  RAETAEBLNRSEFEARATEMENRUSFERER
X EREREK . A28 -

LG EETRERARASE 6E -
2WA\RABTRHE=MABTRE -

1 2 3 |3 @maEsEg>k8 T-% -

HoN>E |4 EXEZWADRH -

il 5. REEEXSERFTEMAN EMAIL - BEXSHEAIEENSOEH -

DEEFERE LSS S e

I

(2) BT R*FHEPR

ffg —‘F'T LB R TSR Y 0 * FILE U d hm g o
VR dude o 2R A RGBT A 3ou&$$éw’@%g5*
aéﬁ%ﬂ’%@w’uﬁJﬁ RS A

TR

D [30404

RS

Bl 10 Fdigit 7 &R

(B) 3§t FRHER

P FENYGERE o pRgRS mAL S T REE
A SR U o R R T Tk 2 gRWE A4 FG

FET M o iER T AT G oA



FaY dTs o RFEwalY FT5 0 RF T KPR
LR -

BT RE B EARTHE s BARFEFLR 02-55781398 °
BARERE * RTAVHURGD SRR MNP AR AR IR e
25 g 2]

B3 g2

BoEEst

TR —E o
* S

BREEE

Bl 12 2 L& % | ’Lgvéw

(I) ®FR*EFR
@*%ﬁm%ﬁ%’%@%*ﬁWﬁﬁﬁﬁ%%??ﬂ°ggJ
Tik # Fl F 1;\' ’ ,l(‘ “j‘u #

Ev
@13q?§%%?%ya%¢?$mﬂ’w%ﬁ$*$ﬁ*%i§°

12



IRERRSNBEANONERREEREEMHOXZET RPN

FRERT2HOREFERA. MBE 51

eEsAsnRNeN \\
2

(") # ik &ﬁyaﬂnb
EIRRET L %”*"zﬁé

l%’”'ﬁ‘é{”rﬁ

ﬂﬁ%*%i FR ™ H AER TR
FrERR LU ERA GBI F e
HEEERNTHFERERERLAR -

HEAAN OREFEABITAV)

BREJIERZ FH i o ¥ ST oo
ELRC A PG fu%ﬁ‘ﬁ#ﬁﬁ,ﬁf;fi

’ﬁiﬁﬁﬁﬂi%
T ARl 14 3 227 R

FEHREES ‘BoER
‘| ] EERERMTHRERS - AMALUMREBNTERER
BEFHHE FRELCETHEEREFBEEBANCERER

m AUTYEREANSH | BEASLREETRESH BAARES

“REAW RE (BM1§$£1080101)
CEEEER
SH8E%
HIRRE
BRRFRBERERE—RAL
il 23767 ©
£l £E2

B 14: 37 ﬂ{{f—rg ‘liz" v ;%‘/J HE

13



ujGﬁéaﬁﬁ’@%%%ﬁwﬁﬁﬂé%%46%%ﬁ%wﬁ3a
Wil o SRR RIFRICOER Ao T £ 30 kBT ) 5 RA S AR —‘*!m;};ss
TEAEY R FEF AR RI WL F AL R A
FRMEE ety k-

F 3 PRI EICE R

} itk Z%- % BEAE | B BE e
Wis feFad | LAREEReER 6 R
P —
2. ¥ AR R 2 Y PR R 1 R e
3 K ,ri
3.1%’**1%’*—"5%7@%&5 3 F oA
pREgALT R (4R FRAET 9 3
# PERE L AR
Bk RIVBATAR |5 BT R F TR 1 s
mE AR
Ry xarhak |6REERAAHD 5 B R
CELREY
1~ 58

A5 PRIREA RS b RARARILN 5 AAH 0 AT AR 2 3RAE
T N B RIS B HRIER Y F 1 g PR o

HERS FHREOOT J}/IF‘I‘%;—,;; BREERAG TERALE T
B R A KM p B R AT 2 REET ERITM A (S
PRASHE Bk SRR Y LB ERE E) > - FERTET IR LN
o & ﬁfsz ErRRIFZTFLFRE -




Wit - L RliR ks
BERRREFE SRS REA LA 18 BRI )R E S 2AF R )G - BRAERT TR (R
F)miEad s @i r T FALER

LR

o | O0% refri s FRAEFETHY | FRAAEETRY | FRACT TR | R
PR RUEERAR i #
AP L -@RFF o AR |25 -AFkEgr LY FFaafias s |2 E REFARFL | 2 oS RIRILF PR
2 R S FIE A R R A o iR N Rk L SR A S - R e
RE | AT G B | PHAAEE B | AR R SRR PR | B R AT R
Feg | 2 e BEAT oEfER | BEE - BATAErRBES o | F P82 stkac A
S O AP A 0 | BB RMEEE
£3 P BendTif A4 R ”n%%&“iﬁﬁ
7o 3 o
1. £ E s
6| FRAAFEFEY | RE R AT

L4
RE | 1Y sy La g |2 27
Ay |43 EMBTESY d | R AR TR
A | 3o A

FFE ﬁz &Ef_ ?J-\ IJ ﬁ,l]

2.4 2 H
EEc) 1] 1

15



F_L
¥
v
hrS
-
W

/?'J;é'ﬂﬁ 2
Fo | e L FE FT THF Y T TR R A
i 2
RLF| | 1i& o~ gexh o g F515) 1 &t e gil-2Fnvn [ 1TERFLAEET - 268 % (JHEREL I Pag
gy | ARG HERARSHTR . | ER > HRF Ry FTRNEEER 2 | 3 E
R | AT RIMEFTAPNG L R R Sl ek
AL | FeiEsd o
1B E Rl it |2 GME Rleding #uli 2 ¥ 5 g B A4 5 5
T a MR AR R i P W B B
7o BN AR E P2EF FHERRZ
P Bl 0 STIL L P BERREL o RN TR A
bok R FR 0 £ E Bk o
2 2
Fo | Rd3&Y F7-FHE | REFRY FT-FHEDL | ¢ F3aad I E A S 8

16




lﬁia?lw' WEIE 3 EAR
FOLEBR g 3R
PREFFRF TS 2
EREFA FERAT N
Fetpe B F&ad

o o

RELEERES T

1Bt 8 88 - |1 ERRER EEIF
BIER PP (T £ L7

17




