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	一、 緣起
	二、 目的
	三、 測試方法
	(一) 說明測試目的與注意事項：讓測試者瞭解測試目的為協助機關提升網站易用性，並提醒測試者測試前不須過度準備與檢視網站任務，同時測試過程需須透過側錄軟體進行側錄。
	(二) 執行任務：本測試採用放聲思考法作為評核方法，完成指派之任務。放聲思考法為引導使用者在每一個互動過程中，將其內心的想法用語言表達，幫助設計專家掌握使用者心理。
	(三) 填寫測試結果紀錄表：請測試者寫下每個步驟操作當下的狀況。
	(四) 填寫網站使用者體驗量表：請測試者填寫網站使用者體驗量表，測量使用者使用服務的感受程度。
	(五) 分析並提供建議：設計專家進行評估，依測試結果剖析流程可改善之方法。
	(六) 彙整測試結果：進行彙整建議草案並提供受測單位確認。

	四、 測試需求
	(一) 基本資料
	1. 申請單位：OOO財政資訊中心。
	2. 申請時間：115年4月10日。
	3. 網站名稱：OOOOOOO整合服務平台。

	(二) 測試標的
	1. 服務名稱：消費者載具歸戶設定。
	2. 服務目的：載具全數歸戶至手機條碼，得透過手機條碼統一管理全部發票，且後續中獎通知由OOOO整合服務平台通知，可降低民眾受詐騙機會。
	3. 該服務之目標族群：索取雲端發票消費者，且有手機條碼之消費者。
	4. 測試目的：想瞭解目前本服務民眾操作是否順利。
	5. 預計完成操作時間：3分鐘。
	6. 預期服務產出：民眾完成歸戶設定，進入歸戶成功頁面，且會收到OOOOOOO整合服務平台寄出之歸戶設定通知信件。

	(三) 測試情境與任務
	1. 情境：近期你發現有詐騙集團假冒電商平台發送中獎通知。為避免受騙，你希望將不管是在電商平台還是信用卡消費所開立的發票整合，方便統一查詢及管理，並由「OOOO整合服務平台」統一發送中獎通知。
	2. 任務：操作前，請先在心中挑選出一個想要整合發票的消費管道，接著至「OOOOOOO整合服務平台」，透過消費者身分登入，將該消費管道的發票歸戶至手機條碼。


	五、 測試服務流程
	六、 測試成員背景
	七、 測試結果分析
	(一) 測試紀錄彙整
	1. 關鍵步驟遇到的困難及使用行為，彙整如下表2。
	2. 測試者操作此服務時間較機關單位預期多5.3分鐘，完成平均時間：7分8秒。測試成員操作服務時間與問題個數如表3。
	3. 透過網站使用者體驗量表瞭解使用者的認同程度，本服務各構面可靠性均值4.05、回應性均值3.65、保證性均值3.9、體貼性均值3.85、易用性均值3.58、資訊品質均值4.1，如表4。

	(二) 關鍵議題
	1. 標題導覽結構不利任務導向操作，「歸戶設定」入口辨識度不足
	2. 登入頁面視覺層級失衡，「申請手機條碼」按鈕易造成頁面功能誤讀
	3. 登入前後的頁面跳轉邏輯不一致，造成使用者認知落差而迷路
	4. 歸戶設定流程中功能說明不充分，缺乏有效的操作引導
	(1) 「會員載具歸戶」與「其他載具歸戶」功能入口缺乏差異說明
	(2) 商家搜尋頁預設顯示商家清單，使搜尋入口不明顯
	(3) 歸戶操作入口僅以「+」圖示呈現，缺乏文字說明
	(4) 流程橫跨平台與商家頁面，使用者不清楚整體步驟與當前進度

	5. 錯誤訊息語意模糊，異常狀況缺乏有效的自助排錯路徑
	(1) 錯誤訊息未說明原因，使用者無從判斷問題所在
	(2) 智慧客服偏離使用者預期，無法有效協助解決歸戶失敗問題

	6. 兩種歸戶方式的完成回饋機制設計不一致


	八、 建議方案
	(一) 優化導覽列結構並強化「歸戶設定」功能識別
	1. 精簡或重新分組導覽列選項，降低使用者在掃視時的認知負擔，並將「歸戶設定」等核心操作功能提升至視覺優先層級（如圖11），使其在頁面載入時即能清楚被辨識。
	2. 在「歸戶設定」文字旁或 icon 下方加上簡短功能說明（如「整合各平台發票至手機條碼」），協助使用者快速理解功能意涵，降低專業術語帶來的理解門檻。

	(二) 調整登入頁面的視覺主從關係
	1. 降低「申請手機條碼」按鈕的視覺權重，改以次要樣式呈現（如輔助文字連結或較小尺寸的按鈕），或將其移至說明輔助區塊，避免搶奪使用者對登入表單的注意力。
	2. 強化登入表單的視覺主體地位，並在頁面顯眼處以清楚的標題或說明文字（如「已有帳號，請登入」）指示頁面功能，讓使用者一眼辨別當前頁面為「登入頁」而非「申請頁」（如圖12）。

	(三) 確保登入前後的功能跳轉保持一致性
	(四) 強化歸戶路徑入口說明及操作按鈕標示
	1. 在「會員載具歸戶」與「其他載具歸戶」兩個按鈕上方各加上一至兩句情境說明（如圖14），協助使用者依自身情況快速選擇（如「在商家網站擁有會員帳號，發票存放於會員帳戶中，請選擇此項」），降低判斷成本。
	2. 將「+」圖示改為含文字的操作按鈕（如「新增歸戶」），直接顯示操作意涵（如圖15），降低使用者的操作不確定感。

	(五) 優化商家搜尋頁入口設計與流程步驟指引
	1. 調整商家搜尋頁的預設顯示邏輯，優先呈現搜尋框並加上引導提示文字（如「請輸入商家名稱搜尋」），待使用者輸入後再顯示搜尋結果，減少預設清單對搜尋入口的視覺干擾（如圖16）。
	2. 在歸戶流程中加入跨頁面的步驟進度指示（如「步驟 2／3：前往商家頁面驗證身分」），讓使用者清楚掌握目前位置與距完成的距離（如圖17）。

	(六) 優化錯誤訊息內容並建立有效的排錯引導機制
	1. 將「無可歸戶發票」等語意不明的錯誤訊息改為具說明性的文字，並提示可能原因與建議行動（如「目前找不到可歸戶的發票，可能原因：① 該商家近期無發票開立紀錄；② 與商家的串接尚未啟用，建議確認近期是否曾於該商家消費後再試」），協助使用者判斷問題性質並採取對應行動。
	2. 商家端串接發生技術異常時，以友善的錯誤說明取代亂碼（如「目前與商家頁面的連線發生異常，建議稍後再試；若問題持續，請洽客服專線」），並提供明確的後續行動指引。

	(七) 統一歸戶成功後的回饋呈現方式
	1. 統一「會員載具歸戶」與「其他載具歸戶」的成功回饋設計，建議採用固定式成功頁面（如圖18），清楚呈現歸戶結果（含商家名稱、歸戶載具）並讓使用者自主選擇離開時機，確保兩種操作路徑提供一致的完成感與確認感。
	2. 若保留彈出式訊息設計，應精簡顯示文字、聚焦於核心確認資訊（如「MOMO購物會員載具已成功歸戶至手機條碼」），並提供「關閉」按鈕由使用者自行決定離開時機，避免訊息在未讀完前自動消失。
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