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	一、 緣起
	二、 目的
	三、 測試方法
	(一) 說明測試目的與注意事項：讓測試者瞭解測試目的為協助機關提升網站易用性，並提醒測試者測試前不須過度準備與檢視網站任務，同時測試過程需須透過側錄軟體進行側錄。
	(二) 執行任務：本測試採用放聲思考法作為評核方法，完成指派之任務。放聲思考法為引導使用者在每一個互動過程中，將其內心的想法用語言表達，幫助設計專家掌握使用者心理。
	(三) 填寫測試結果紀錄表：請測試者寫下每個步驟操作當下的狀況。
	(四) 填寫網站使用者體驗量表：請測試者填寫網站使用者體驗量表，測量使用者使用服務的感受程度。
	(五) 分析並提供建議：設計專家進行評估，依測試結果剖析流程可改善之方法。
	(六) 彙整測試結果：進行彙整建議草案並提供受測單位確認。

	四、 測試需求
	(一) 基本資料
	1. 申請單位：OOO。
	2. 申請時間：115年4月10日。
	3. 網站名稱：OOOOOOOO資訊平台。

	(二) 測試標的
	1. 服務名稱：OO產品查詢。
	2. 服務目的：政府單位及企業可查詢到OO產品，廠商可揭露自身OO產品。
	3. 該服務之目標族群：政府機關與企業業務承辦人。
	4. 測試目的：讓使用者能夠更輕易查詢到所需資訊。
	5. 預計完成操作時間：3分鐘
	6. 預期服務產出：顯示所查詢的產品資訊，或如無相關資料顯示查無符合條件的結果。

	(三) 測試情境與任務
	1. 情境：我是政府單位員工，要幫機關採購1台電冰箱，按規定一定要具備「OO標章」才符合採購標準。因此，我先在網站上挑好夏普SJ-NP48C-SL、聲寶SR-C21D、東元R6171VXHK、國際牌（松下電器）NR-C384HV等四台電冰箱。接下來要查詢這四台電冰箱有無OO標章認證、且標章是否還在效期內，再提供符合採購標準的冰箱給長官作選擇。
	2. 任務：請至「OOOOO」平台的OO產品頁面，查詢（1）四台電冰箱，有無OO標章認證及認證效期。（2） 確認最終可提交給長官選擇的冰箱款式，填寫於紀錄表上。（3）下載證明（PDF檔），作為給長官的依據。


	五、 測試服務流程
	六、 測試成員背景
	七、 測試結果分析
	(一) 測試紀錄彙整
	1. 關鍵步驟遇到的困難及使用行為，彙整如下表2。
	2. 測試者操作此服務時間較機關單位預期多5.6分鐘，完成平均時間：約8分36秒。測試成員操作服務時間與問題個數如表3。
	3. 透過網站使用者體驗量表瞭解使用者的認同程度，本服務各構面可靠性均值3.55、回應性均值3.25、保證性均值3.55、體貼性均值3.6、易用性均值3.68、資訊品質均值4.45，如表4。

	(二) 關鍵議題
	1. 搜尋的欄位輸入互動造成畫面頻繁跳動
	2. 上方的裝飾圖片占用非常大的版面區塊
	3. 搜尋框整組都在畫面的左下角最容易被忽略的區塊（電腦版）
	4. 關鍵字欄位可搜尋的範圍沒有明確定義


	八、 建議方案
	(一) 重新設計版面
	(二) 重新編排搜尋欄位

	九、 結語
	A. 重新設計版面
	B. 重新編排搜尋欄位


